Ankieta anonimowa

Okrgegowy Szpital Kolejowy

w Katowicach

Szanowni Panstwo ! pragniemy poznac Panstwa zdanie dotyczace jakosci udzielanych w naszym
szpitalu swiadczen zdrowotnych. Panstwa opinia jest bardzo pomocna do dalszej poprawy jakosci,
tak by pobyt w Okregowym Szpitalu Kolejowym spetniat Panstwa oczekiwania.

Wypetnienie ankiety polega na zaznaczeniu odpowiedzi , ktérg uwaza Pani/Pan za zgodna
z wtasnymi odczuciami

Metryczka pacjenta:
Ptec

Kobieta

Mezczyzna

I. Jak ocenia Pani/Pan procedure przyjecie do Okregowego Szpitala Kolejowego
w Katowicach:

1. Kontakt z personelem lzby Przyjeé i uzyskanie informacji:
bardzo dobrze, dobrze, przecietnie, zle, bardzo Zle

2. Udzielona pomoc medyczna:
bardzo dobrze, dobrze, przecietnie, zle, bardzo Zle

3. Szybkosc zatatwienia formalnosci zwigzanych z przyjeciem do szpitala:
bardzo dobrze, dobrze, przecietnie, Zle, bardzo Zle

1l. Jak ocenia Pani/Pan procedure przekazanie na oddziat

Opieka w drodze z Izby Przyje¢ na oddziat szpitalny
bardzo dobrze, dobrze, przecietnie, Zle, bardzo Zle

111. Jak ocenia Pani /Pan pobyt w oddziale szpitalnym

1. Zapoznanie z oddziatem ( informacja o topografii oddziatu, rozktadzie dnia godzinach
odwiedzin, prawach pacjenta)
bardzo dobrze, dobrze, przecietnie, Zle, bardzo Zle
2. Czystosc sal chorych, czystosc fazienek i toalet, czystos¢ poscieli szpitalnej
bardzo dobrze, dobrze, przecietnie, Zle, bardzo Zle
3. Cisza i spokdj w oddziale
bardzo dobrze, dobrze, przecietnie, Zle, bardzo Zle

IV. Jak ocenia Pani/Pan opieke lekarska ze wzgledu na :

1.Uprzejmos¢ okazywanie zrozumienia i zainteresowania przez lekarzy w oddziale
bardzo dobrze, dobrze, przecietnie Zle, bardzo Zle



2.Udzielanie informacji o sposobie leczenia, planowanych badaniach i zabiegach, poszanowanie
intymnosci podczas badan lekarskich
bardzo dobrze, dobrze, przecietnie, Zle, bardzo Zle
3.Dostepnosc lekarza w dzien i w nocy
bardzo dobrze, dobrze, przecietnie, zle, bardzo Zle

V. Jak ocenia Pani/Pan opieke pielegniarska/potozniczg
1.Uprzejmos¢, okazywanie zrozumienia i zainteresowania

bardzo dobrze, dobrze, przecietnie, Zle, bardzo Zle
2.Poszanowanie intymnosci podczas zabiegdw pielegnacyjnych

bardzo dobrze, dobrze, przecietnie , Zle, bardzo zle
3.Dostepnosé pielegniarki/potoznej w oddziale

bardzo dobrze, dobrze, przecietnie, zle, bardzo Zle

VI. Jak ocenia Pani/Pan prace salowych

1.Uprzejmos¢, okazywanie zrozumienia i zainteresowania
bardzo dobrze, dobrze, przecietnie, zle, bardzo Zle
2.Zachowanie ciszy i spokoju podczas wykonywanych prac
bardzo dobrze, dobrze, przecietnie, zle, bardzo Zle

VII. Jak ocenia Pani/Pan positki ze wzgledu na:
1.Jakos¢ podawanych positkéw
bardzo dobrze, dobrze, przecietnie, zle, bardzo Zle
2. Temperatura podawanych positkow
bardzo dobrze, dobrze, przecietnie, Zle, bardzo Zle
3.Regularnos¢ podawanych positkow

bardzo dobrze, dobrze, przecietnie, Zle, bardzo Zle

VII. Jak ocenia Pani/Pan inne $wiadczenia ze wzgledu na:

1.Mozliwosc¢ korzystania z opieki duszpasterskiej
bardzo dobrze, dobrze, przecietnie, Zle, bardzo Zle
2.Dostepnosc do aparatu telefonicznego
bardzo dobrze, dobrze, przecietnie, Zle, bardzo Zle
3.Dogodnos¢ pory odwiedzin

bardzo dobrze, dobrze, przecietnie, Zle, bardzo Zle

VIIl. Jak ocenia Pani /Pan ogélnie Okregowy Szpital Kolejowy w Katowicach
1. Ustugi swiadczone w Okregowym Szpitalu Kolejowym

bardzo dobrze, dobrze, przecietnie, Zle, bardzo Zle

2. Przestrzeganie praw pacjenta w Okregowym Szpitalu Kolejowym
bardzo dobrze, dobrze, przecietnie, Zle, bardzo Zle

3. Czy polecitby Pani / Pan Okregowy Szpital Kolejowy rodzinie, znajomym
Tak  Nie

Dziekujemy za wypetnienie ankiety



